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Levantamento de dados:
Uso, gastos, manutencoes,

controle



Por que Diagnosticar a Frota? .

A gestao adequada da frota municipal transcende a simples manutencgao de
veiculos. Ela impacta diretamente a capacidade do municipio em prestar
Servicos essenclals a populacao e representa parcela significativa da despesa
corrente.

Saude

A\ Atendimento emergencial e
transporte de pacientes para
tratamento especializado

Transporte Escolar

AMEENEN \ Garantia do direito a
Sl eI ) o cacio através da
f—————— mobilidade diaria de
e L J estudantes
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Por que Diagnosticar a Frota?

Assisténcia Social Obras e Infraestrutura

Alcance das

politicas publicas
as comunidades
mais vulneraveis

Manutencgao e
desenvolvimento da
Infraestrutura urbana e
rural

U

Frota mal gerida = risco fiscal + risco operacional. A auséncia de controles adequados
compromete tanto a economicidade quanto a continuidade dos servigos publicos essencials.




Base Legal Aplicavel

Constituicao Federal

1 Artigo 70 — Estabelece o sistema de controle interno e externo da Administracao Publica, exigindo fiscalizacao contabil,
financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial
Lei 4.320/64

Normatiza o controle patrimonial, incluindo registro, inventario e responsabilizacdo pela guarda e conservacao dos
bens moéveis

Lei de Responsabilidade Fiscal

Determina acao planejada e transparente com observancia aos principios da eficiéncia e economicidade na gestao dos
recursos publicos




Base Legal Aplicavel

Lei 14.133/2021

Regula licitagBes e contratos, incluindo manutencao de frota, com énfase na fiscalizacdo contratual e controle de

execucao

Entendimento do TCE-PR Em relqtorps de Prestagzio de Contas Anual (PCA)'e auditorias
operacionais, que a gestao de frota deve observar:

o a) Controle Patrimonial b) Controle de Combustivel
c) Manutencao Preventiva d) Uso Indevido de Veiculos Oficiais

Entendimento do TCE SC Em auditorias operacionais e orientacdes técnicas, também enfatiza:

6 a) Governanca da Frota b) Indicadores de Desempenho

) Riscos Identificados em Auditorias




Base Legal Aplicavel

Pontos Comuns entre TCE-PR e TCE-SC

Ambos convergem nos seguintes aspectos:

v Necessidade de controle documental formal

v Vinculacdo do veiculo a responsavel identificado
v Rastreabilidade de combustivel e manutencéo
v Observancia a Lei 14.133/2021 nos contratos

v Integracdo com o controle interno

= 7o



Fragilidade nos apontamentos do TCE '

Os Tribunais de Contas frequentemente

identificam falhas na gestao de frotas durante

suas fiscalizacoes.

Documentacao inadequada, controles
Inexistentes e processos irregulares geram

apontamentos e determinacdes corretivas.



Levantamento de Dados ‘

~

O diagnéstico efetivo Inicia-se com levantamento minucioso
de dados sobre cada veiculo da frota municipal. Esta etapa
fundamenta todas as analises subsequentes e permite decisoes
técnicas embasadas em informacdes confiaveis.
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Inventario Patrimonial da Frota ‘

Identificacao Veicular
Placa, chassi completo, nUmero de registro no patriménio municipal e
RENAVAM

Caracteristicas Técnicas
Marca, modelo, ano de fabricagdao, ano do modelo, cor e categoria

(passeio, carga, transporte coletivo)

Vinculacao Administrativa
Secretaria responsavel, setor especifico, nome do responsavel direto e
termo de responsabilidade

Estado Operacional

Quilometragem atual, estado de conservacao (6timo, bom, regular,
ruim), situacao funcional (ativo, manutencao, parado)




Dados Operacionais Essenciais .

Além do inventario patrimonial, € fundamental coletar dados operacionais que permitam
avaliar o desempenho real de cada veiculo e identificar anomalias no uso e manutencao da
frota.

Registro sistematico da rodagem mensal de cada
veiculo, permitindo identificar padrdes de uso e
subutilizacao

Quilometragem Mensal

Taxa km/litro por veiculo e tipo de combustivel,

Consumo Medio comparada com especificagao do fabricante




Dados Operacionais Essenciais .

L Indicador fundamental que considera todos os
Custo por Quilometro custos operacionais divididos pela quilometragem

_ _ o Tempo que o veiculo permaneceu parado por
Dias de Indisponibilidade manutencao, incluindo preventiva e corretiva

Padrao de abastecimentos mensais, volumes e
analise de consisténcia com uso declarado

Frequéncia de Abastecimento




Indicadores-Chave de Desempenho

R$/km km/L O

Custo Total por Quildmetro Eficiéncia de Consumo Taxa de Disponibilidade

Principal indicador de eficiéncia que deve Relacdo entre quilometragem e consumo Percentual de dias Uteis em que o veiculo

ser monitorado mensalmente para cada de combustivel comparada ao padrao do esteve operacional no periodo analisado

veiculo da frota fabricante

Estes indicadores devem ser calculados mensalmente para toda a frota, permitindo
comparacoes entre veiculos similares e identificacdo de outliers que demandam
Investigacao técnica detalhada.
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Categorias de Despesas da Frota

Despesas Operacionais

Combustivel: Registrar por tipo (gasolina, etanol, diesel) com

quilometragem correspondente

Lubrificantes: Oleo de motor, fluido de freio, aditivos e outros
INSUMOoSs de manutencgao preventiva

Manutencao Preventiva: Revisdes programadas conforme
manual do fabricante ou politica municipal

Manutencao Corretiva: Reparos emergenciais e substituicoes

Despesas com Pecas e
Acessorios

Pecas de Reposicao: Componentes mecanicos, elétricos e de
lataria substituidos

Pneus: Aquisicao, recapagem e balanceamento/alinhamento
Baterias: Substituicao e manutengao do sistema elétrico
Filtros: Ar, 6leo, combustivel e cabine




Categorias de Despesas da Frota ‘

* Licenciamento: Taxa anual de licenciamento e emissao de
documentos
Seguro Obrigatério (DPVAT): Quando aplicavel

* Multas e Infrac¢oes: Penalidades por descumprimento do CTB

Despesas Obrigatérias

* Seguro: Quando houver contratacdo de seguro total ou
parcial
Outras Despesas « Rastreamento: Sistemas de monitoramento e localizacdo
 Lavagem: Servicos de limpeza interna e externa
« Estacionamento: Quando aplicavel




Historico de Manutencoes

O historico completo de manutencgdes constitul ferramenta essencial para identificacdo de padrdes,
avaliacao de qualidade dos servicos prestados e tomada de decisao sobre renovacgao da frota.

Frequéncia de Intervencdes Tipologia dos Defeitos Pecas Substituidas
NUmero de manutencgoes Classificacao por sistema Relacdo completa de
preventivas e corretivas afetado: motor, transmissao, componentes trocados, com
realizadas no periodo, suspensao, freios, elétrica, valor unitario, fornecedor e
comparado ao previsto no carroceria nota fiscal correspondente

plano de manutencgao

FLEX




Histérico de Manutencoes

Prestador do Servico Tempo de Indisponibilidade
Identificacdo da oficina Periodo em que o veiculo
responsavel, numero permaneceu parado desde
do contrato ou a identificacao do defeito
autorizacao de servico, até retorno a operacao

e fiscal designado

Quilometragem no Momento

Registro da quilometragem
do veiculo quando da
realizacao de cada
Mmanutencao para analise de
periodicidade

Indicador de Alerta: A repeticdo do mesmo defeito em periodo inferior

a 90 dias indica falha estrutural do veiculo, qualidade inadequada das
pecas utilizadas ou execucao deficiente do servico de manutencao.

FLEX




Pontos Criticos no Controle Atual ‘

( Fragilidades Comuns Identificadas \

Auséncia de Padronizacao: Cada setor adota metodologia propria de registro, inviabilizando
consolidacao de dados e analise comparativa

Defasagem Temporal: Informacdes registradas com atraso significativo, comprometendo a
tempestividade das decisdes gerenciais

Inexisténcia de Conferéncia: Falta de rotina de validacao cruzada entre registros de
abastecimento, manutencao e uso efetivo

Controles Paralelos: Sistemas informais mantidos por servidores a margem dos processos oficials,

gerando inconsisténcias

|
|
A
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Pontos Criticos no Controle Atual

Impacto para o Controle Interno
A fragilidade nos controles atuais compromete diretamente a

capacidade do municipio em demonstrar economicidade,

regularidade e eficiéncla na gestao da frota.

Do ponto de vista do controle externo, a auséncia de registros

conflavels e tempestivos Inviabiliza a prestacao de contas adequada e

aumenta significativamente o risco de apontamentos pelo TCE.

Nasth ' 4 M




ldentificacao de Gargalos
Operacionails

Gargalos operacionais sao pontos criticos que reduzem
drasticamente a eficiéncia da gestao de frota, elevam custos
desnecessarlamente e comprometem a prestacao dos servi¢os
publicos. Sua identificacao é essencial para priorizacao de
melhorias.



Gargalos Mais Frequentes em Municipios

Abastecimento Sem Manutencao Emergencial Veiculos Obsoletos em Inexisténcia de Rodizio
Controle Efetivo Predominante Operacao Planejado

Auséncia de registro Predominio de manutencdes Permanéncia de veiculos Auséncia de critérios
adequado de corretivas sobre preventivas, além da vida util em técnicos para

quilometragem, horario e indicando gestao reativa e operacao, com custos de distribuicdo de uso entre
setor responsavel no elevando custos manutencao superiores ao veiculos similares,

momento do abastecimento, significativamente valor de mercado gerando desgaste

permitindo desvios desigual da frote

UNY @




Gargalos Administrativos

w=====Autorizacao Necessidade de multiplas aprovacdes para
Centralizada procedimentos rotineiros, gerando atrasos e
Excessiva burocratizagao desnecessaria do processo
Auséncia de Fiscal Contratos de manutencgao e abastecimento sem fiscal
de Contrato formalmente designado e capacitado, comprometendo a
Desighado qualidade da fiscalizagao
Falta de Integracao Comunicacao deficiente entre almoxarifado, compras,
Entre Setores frota e contabilidade, gerando retrabalho e perda de

iInformacdes




Gargalos Administrativos

|

" Desatualizacao do Auséncia de plano preventivo atualizado ou
Plano de descumprimento sistematico do cronograma
Manutencao estabelecido
Documentacio Ordens de servigo sem assinatura, notas fiscals sem
Incompleta ou conferéncia adequada, relatérios mensais nao

Irregular elaborados




Metodologia para lIdentificacao de Gargalos

01 02 03

I I | I

Mapeamento do Fluxo Atual Medicao de Tempos e Custos Analise de Variacoes
Documentar passo a passo todos Cronometrar cada etapa do Comparar padroes esperados
0S processos relacionados a processo e calcular custos com realidade operacional,
gestao da frota: abastecimento, envolvidos, identificando onde hd identificando discrepancias
manutencao, uso diario e malor consumo de recursos significativas

controles

04 05

Identificacao de Causas-Raiz

Utilizar técnicas como "5 Porqués” para identificar a
origem real dos problemas, ndo apenas seus
sintomas

UNY

Priorizacao por Impacto

Classificar gargalos identificados por impacto
financeiro e operacional, estabelecendo ordem de

tratamento




Indicadores de Existéncia de Gargalos ‘

=3 Taxa de Indisponibilidade

Veiculo parado mais de 30% do tempo util mensal

3 Custo de Manutencao

Manutencao anual superior a 50% do valor venal

Manutencao Corretiva

Mais de 70% das intervencoes sao corretivas




Avallacao da maturidade digital d:
gestao de frota

A maturidade digital na gestao de frota reflete a capacidade
do municipio em utilizar tecnologia para otimizar.processos,
tomar decisoes baseadas em dados e prestar contas/'de
forma transparente e eficiente.



Conceito de Maturidade Digital .

Maturidade digital representa o grau de evolucdao do municipio na utilizagao de tecnologias digitais para
gestao da frota. Nao se trata apenas de possuir sistemas, mas de utiliza-los estrategicamente para melhorar

resultados.
Registro Digital Integracao Sistémica
& . .
Capacidade de registrar todas 3 Conexao entre diferentes sistemas
as operagdes em meio digital municipals
Melhoria Continua i Anélise Gerencial
Ciclo permanente de Geracao automatica de
monitoramento e @ Indicadores e relatérios

aperfeicoamento

Decisao Estratégica

Uso de dados para tomada de
decisao baseada em evidéncias



Niveis de Maturidade Digital .

Nivel 1 - Manual
Controles exclusivamente em papel, sem informatizacado. Alto risco de perda de dados e
iImpossibilidade de analises gerenciais

Nivel 2 - Planilhas
Uso de planilhas eletrénicas isoladas, sem integracdo. Permite calculos basicos mas exige
consolidacdao manual

Nivel 3 - Sistema Basico
Software especifico para gestao de frota, mas sem integra¢cao com outros sistemas municipais



Niveis de Maturidade Digital .

Nivel 4 - Sistema Integrado

Plataforma integrada com contabilidade, almoxarifado e compras, permitindo rastreabilidade
completa

Nivel 5 - Gestao por Indicadores

Uso estratégico de business intelligence, dashboards em tempo real e gestao preditiva
baseada em dados




Capacidades por Nivel de Maturidade ‘

Capacidade Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Registro de abastecimento Manual Planilha Sistema Integrado Automatico
Controle de manutencao Fichas Planilha Sistema Integrado Preditivo
Relatdrios gerenciais Nao existe Manual Basico Automatico  Dashboard
Indicadores de desempenho Nao calcula Manual Basico Completo Preditivo
Rastreamento de veiculos Nao existe Nao existe  Parcial Completo Integrado
Integracao contabill Manual Manual Parcial Automatica  Tempo real

U



Indicadores que Devem Existir

ool

Independentemente do nivel de maturidade atual, todo municipio deve evoluir para o calculo e
monitoramento de indicadores essenciais de gestao da frota.

Custo por Quildmetro (R$/km) @

Somatério de todas as despesas do veiculo no periodo
dividido pela quilometragem rodada. Indicador fundamental

de eficiéncia econdbmica

indice de Indisponibilidade (%)

Percentual de dias Uteis em que o veiculo esteve parado por

manutenc¢do ou aguardando pecas

Manutencao Preventiva vs Corretiva 75 Y
Va

Proporcao entre manutencoes programadas e emergenciais. Meta:

60% preventiva

Consumo Médio (km/L)

Relacdo entre quilometragem e litros consumidos,
comparada ao padrao do fabricante para identificar

anomalias

Veiculos Acima da Vida Util

Quantidade e percentual de veiculos que ultrapassaram

a vida util recomendada para o tipo de servigo

Custo Manutencao / Valor Veiculo

Relacdo percentual entre custo anual de a a0

U

valor de mercado. Alerta quando supe




Beneficios da Evolucao Digital .

Reducao de Custos Transparéncia

Municipios em nivel 4-5 apresentam Rastreabilidade completa de todas as

reducao meédia de 25-35% nos custos operacoes facilita auditorias e prestacao de
operacionais da frota contas

Eficiéncia Operacional Tomada de Decisao \
Reducao de tempo em atividades DecisOes baseadas em dados concretos, nao
administrativas, permitindo foco em analise em percepcdes ou informacdes incompletas

e melhoria

U




Impacto no Controle Externo
A evolucao da maturidade digital impacta diretamente a

relacao com o Tribunal de Contas. Municipios com controles
digitals robustos apresentam:

 Reducao no tempo de resposta a diligéncias

 Diminuicao de apontamentos relacionados a frota

e Malor facilidade em demonstrar economicidade

Capacidade de comprovar regularidade dos procedimentos

UNY




Rotelro para Evolucao da Maturidade .

Diagndstico

Avaliacao das
necessidades

Selecao de
Sistema

Escolha de solucdes
e planejamento

Implementacao

Configuracao e
capacitacdo da
equipa

Integracao

Automacao e
conectividade entre
sistemas

Otimizacao
Melhoria continua e
meétricas




- .

Analise do perfil dos
motoristas e operadores




Perfil e Gestao dos Motoristas .

O fator humano é determinante na gestao de frota. Motoristas capacitados e bem geridos
reduzem custos, aumentam seguranca e prolongam a vida Util dos veiculos municipails.

B




Levantamento do Perfil dos Motoristas ‘

O diagndstico deve incluir avaliacdo completa de todos os condutores da frota municipal, identificando
competéncias, lacunas e riscos associados ao fator humano na operacao.

Categoria da CNH
compativel com
veiculo conduzido,
prazo de validade,
pontuacao atual,
existéncia de
suspensoes ou
cassacoes

Vinculo e
Experiéncia

NUmero e tipo de
multas nos ultimos 12
meses, gravidade das
InfracOes, padrdes de

comportamento de
rsco

operado

J




Levantamento do Perfil dos Motoristas ‘

Cursos de direcao Existéncia de termo de
defensiva, transporte responsabilidade
de passageiros assinado, ciéncia das
(quando aplicavel), normas municipais,
primeiros socorros, conhecimento das
manutencgao basica penalidades

\_ J \_




Controle de Responsabilidade por Veiculo

Requisitos Minimos

Cada veiculo da frota municipal deve
possulr motorista responsavel
formalmente designado, ainda que

outros condutores POSSam

eventualmente utiliza-lo
Esta designacao estabelece vinculo de

responsabilidade e facilita
rastreamento de ocorréncias

Atencao Legal: O artigo 135 do Codigo de Transito Brasileiro estabelece
solidariedade na responsabilidade do proprietario do veiculo. O municipio
deve ter controles que identifiqguem o condutor em cada situacao.

1. Termo de Responsabilidade: Documento formal
assinado pelo motorista reconhecendo
responsabilidades e obrigacdes

com horarios, quilometragem, destino e finalidade
3. Checklist de Verificacao: Inspecao diaria do veiculo
antes do uso, registrando condi¢des gerais
4. Registro de Ocorréncias: Anotacao de qualquer
anormalidade, acidente ou necessidade de manuten

2. Controle de Uso Diario: Registro de saida e retorno

G
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Condutas de Risco Identificadas

O diagnostico deve identificar padroes comportamentais que representam riscos operacionais, financeiros
ou de responsabilizacao para o municipio.

T

InfragcOes de Transito Consumo Excessivo Uso Fora da Rota Auséncia de Checklist

Frequentes de Combustivel Autorizada Diario
Motorista com mais de 3 Consumo médio 20% Desvios frequentes N&o realizacdo ou
multas em 12 meses ou superior ao padrdo do  do trajeto previsto ou preenchimento

multas gravissimas veiculo sem justificativa uso do veiculo em inadequado da
recorrentes. Indica técnica. Pode indicar horarios verificacdo diaria.
condugao negligente e desvio ou direcdo incompativeis com Compromete

eleva custos municipais agressiva expediente do setor identificacéo

Ny de defe @




Programa de Capacitacao Continuada

A capacitacdao permanente dos motoristas é investimento que retorna em reducao de custos, aumento

1

de seguranca e melhoria na qualidade da prestacao dos servi¢cos publicos.
Admissional

Treinamento Inicial sobre normas municipais, uso do sistema de controle e responsabilidades

Direcao Defensiva

Curso obrigatério a cada 24 meses para todos os motoristas da frota

Manutencao Basica

Capacitacao para identificacao de defeitos simples e realizacdo de manutencao preventiva
Primeiros Socorros

Obrigatorio para motoristas de transporte escolar e ambulancias

Reciclagem
y motoristas com Iinfragcdes graves ou envolvidos em acidentes @




Situacao atual da frota:
ativos, obsolescencia e uso
por setor



Classificacao da Frota por Vida Util ‘

/ Idade da Frota Municipal \

A classificacdo dos
veiculos por faixa
etaria permite
visualizacao rapida
da situacao geral

g —— ("= ‘ : , i da frota e
‘ ;*f f;;_em,i@y e~ S BRIy identifica (;ENJO de
Novos (até 3 anos) necessidades de
renovacao a medio
prazo

B 9

Obsoletos (9 a 12 anos)' : Sucateados (acima de 1i aﬁos)



Critérios para Avaliacao de Vida Util ‘
/Vida Util por Tipo de Veiculo \ oY J¢

Tipo de Veiculo Vida Util (anos)
Veiculos leves (passeio) 8 anos
Caminhonetes 10 anos

Onibus e micro-onibus 15 anos
Caminhoes 12 anos
Maquinas e equipamentos 15 anos
Ambulancias 7/ anos

UNY



Fatores que Alteram Vida Util

o) NO

/ Intensidade de Uso: Veiculos com rodagem média superior a 3.000 km/més tém vida \
util reduzida em 20-30%

Condicoes de Operacao: Uso em estradas nao pavimentadas ou com topografia
acidentada acelera desgaste

até 25%

Qualidade do Combustivel: Uso de combustivel adulterado reduz drasticamente a vida
util do motor

| Manutencao Realizada: Manutencao preventiva adequada pode estender vida util em

Os prazos acima sao referenciais. A decisdo sobre manutencado ou substituicao
deve considerar analise técnico-econdmica especifica de cada veiculo.




Analise de Obsolescéncia Economica

A obsolescéncia econdmica ocorre quando o custo de manter o veiculo operacional supera os
beneficios de sua utilizagcao. Esta analise deve considerar multiplos fatores além da idade cronoldgica.

Custo de Manutencao

Falhas Recorrentes Dificuldade de Pecas
Crescente | |
Quando o custo anual Repeticdo do mesmo Pecas de reposicao
de manutencio supera defeito em intervalo descontinuadas ou com
50% do valor de Inferior a 90 dias indica prazo de entrega
mercado do veiculo. ha desgaste estrutural que superior a 30 dias
forte indicativo de tende a se agravar comprometem
obsolescéncia disponibilidade

econdmica




Analise de Obsolescéncia Economica

A obsolescéncia econdmica ocorre quando o custo de manter o veiculo operacional supera os
beneficios de sua utilizagcao. Esta analise deve considerar multiplos fatores além da idade cronoldgica.

Baixa Confiabilidade Eficiéncia Reduzida Seguranca Comprometida
Taxa de Consumo de Veiculos que apresentam
indisponibilidade combustivel 30% problemas recorrentes em
superior a 25% do tempo superior ao padrao sem sistemas de seguranca
util indica que o veiculo possibilidade de devem ser prioritarios
nao €& mais confiavel correcao técnica viavel para substituicao

para operacao
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Conceito de Retrabalho em Manutencao .

Definicao Técnica

Retrabalho ocorre quando o mesmo defeito se manifesta em periodo inferior a 90 dias
- apos a manutencao corretiva

Indica falha na execucao do servi¢o, uso de pecas inadequadas ou problema nao
diagnosticado corretamente




Conceito de Retrabalho em Manutencao ‘

= Causas Comuns de Retrabalho

problema

* Pecas de Baixa Qualidade: Uso de componentes ndo originais ou de procedéncia
duvidosa para reduzir custos

 Execucao Inadequada: Servico mal executado por falta de capacitacao técnica ou
ferramental inadequado

* Problemas Sistémicos: Defeito em um componente que causa sobrecarga e falha em
outros relacionados

* Uso Incorreto: Retorno do veiculo a operagao antes da conclusao completa do reparo

- * Diagnéstico Superficial: Tratamento do sintoma sem identificacdo da causa raiz do

U




Analise de Reincidéncia de Defeltos

Mesmo Defeito Mesma Peca Trocada Manutencdo Sem
Repetido Multiplas Vezes Diagnéstico
Veiculo retorna a oficina Substituicdo do mesmo Troca de pecas por
com O mesmo componente mais de 2 tentativa e erro, sem
problema em menos de vezes em 12 meses laudo técnico que
90 dias. Exige analise iIndica qualidade justifique a intervencao.
técnica aprofundada e Inadequada da peca ou Eleva custos
eventual troca de problema relacionado desnecessariamente
prestador nao identificado

Defeitos Cascata

Um defeito inicial ndo corrigido adequadamente
causa falhas em sistemas relacionados, gerando
custos exponenciais

FLEX




Falhas de Controle Detectadas

Além das falhas técnicas, o diagnostico frequentemente identifica falhas de controle

— administrativo que facilitam irregularidades e comprometem a economicidade.
VA ST

Abastecimento Sem Manutencao Sem Ordem Peca Trocada Sem Nota Pagamento Sem Laudo
Quilometragem Formal Fiscal Técnico
. . . . L Liquidacao de despesas de
Registros de abastecimento Servicos realizados sem Substituicdo de componentes _
o _ . . manutencao sem relatério
que ndo incluem ordem de servico prévia sem comprovacao _ S
. . técnico que justifique a
quilometragem do veiculo comprometem o controle e a documental adequada _
. . , . . e necessidade e adequacao
Impossibilitam calculo de rastreabilidade das Impede verificacdo de preco e g _
- . . . . O Servico
consumo e facilitam desvios intervencoes qualidade ¢
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Documentos e formularios
utilizados nos registros manuais

A documentacao adequada é o alicerce do controle
da frota municipal. Formularios padronizados e
preenchidos corretamente garantem rastreabilidade,
facilitam auditorias e protegem o gestor.



Documentos Essenciais da Gestao de Frota

Todo sistema de controle de frota deve basear-se em conjunto minimo de documentos
padronizados que registrem todas as operacoes relevantes e permitam auditoria completa.

Ficha Individual do
Veiculo

Documento que concentra

todas as informacdes técnicas,

administrativas e histéricas de

cada veiculo da frota

Ordem de Manutencao

Autorizacao formal para
realizacao de servico, contendo
descricdo do defeito,

diagnostico e pecgas necessarias

Relatério de
Abastecimento

Registro de cada operacao de
abastecimento com data, hora,
quilometragem, quantidade e

condutor responsavel




Documentos Essenciais da Gestao de Frota

Checklist Diario

Verificacdo visual realizada pelo
motorista antes do uso,
registrando condicdes gerais do

veiculo

Relatorio Mensal de Uso

Consolidacao mensal de dados
operacionails, custos e indicadores

de desempenho por veiculo

Todo sistema de controle de frota deve basear-se em conjunto minimo de documentos
padronizados que registrem todas as operacoes relevantes e permitam auditoria completa.

Termo de Responsabilidade

Documento assinado pelo
motorista reconhecendo
obrigacdes e responsabilidades

pela guarda e uso do veiculo




Estrutura da Ficha Individual do Veiculo ‘

Secao 1 - Identificacao Secao 2 - Documentacao

CRLV e validade

Seguro (quando houver)
IPVA e licenciamento
Vistoria e laudo técnico

NuUmero patrimonial
Placa e chassi

Marca, modelo e ano
Cor e combustivel

Data de aquisi¢ao e valor
Secretaria vinculada
Motorista responsavel




Estrutura da Ficha Individual do Veiculo .

Secao 3 - Histérico de Manutencao Secdo 4 - Consumo

« Data da intervencao e Abastecimentos mensais
e Quilometragem no momento e Consumo médio (km/L)
* Tipo (preventiva/corretiva) * Quilometragem mensal
» Descrigao do servico « Custo por quilémetro

» Pecas substituidas

» Oficina responsavel

* Valor total do servico
NUmero da nota fiscal




Ordem de Manutencao: Elementos Obrigatorios

01

Solicitacao pelo Setor

Descricao detalhada do problema identificado pelo motorista ou

responsavel, com quilometragem atual

03

Autorizacao Formal

Aprovacao pela autoridade competente com base em
disponibilidade orcamentaria e prioridade

05

Fiscalizacao e Aceite

Conferéncia do servico executado pelo fiscal do contrato antes

da liberacdo do veiculo

UNY
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Analise Técnica Preliminar

Avaliacao inicial pelo responsavel pela frota sobre urgéncia,

necessidade e estimativa de custo

04

Execucao do Servico

Realizacdo da manutencdo pela oficina contratada, com registro
de pecas utilizadas e servicos executados

06

Encerramento Documental

Anexacao de nota fiscal, laudo técnico e termo de reeebi

para posterior liquidacao

U



Problemas Comuns na Documentacao

O diagndstico frequentemente identifica falhas na gestao documental gue comprometem a
rastreabilidade e facilitam irregularidades.

Formularios Incompletos Auséncia de Assinatura
Campos essenciais deixados em branco ou Documentos sem identificagao e assinatura dos
preenchidos de forma genérica que nao permite responsaveis, comprometendo responsabilizacao

analise posterior

Falta de Conferéncia Controles Paralelos
Inexisténcia de validacao cruzada entre diferentes Sistemas informais mantidos individualmente
registros para identificar inconsisténcias sem integracao com processos oficiais

—=

Impacto Legal: A auséncia de documentacao adequada inviabiliza a demonstracao de regularidade
dos procedimentos e expde o gestor a questionamentos do Tribunal de Contas e event
responsabilizacdao por falta de controle.

UNY
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Relacionamento com oficinas,
contratos vigentes e prestadores

A gestao adequada dos contratos de manutencao e
prestacao de servicos a frota é essencial para garantir
qualidade, economicidade e regularidade perante os

orgaos de controle.



Avaliacao dos Contratos Vigentes

O diagndstico deve incluir analise criteriosa de todos 0s contratos relacionados a frota municipal,
verificando adequacdo técnica e juridica.

Modalidade Licitatoéria

1 Verificar se a modalidade utilizada é compativel com o valor estimado e se ha justificativa técnica
adequada quando aplicavel
2 Objeto do Contrato

Avaliar se 0 objeto esta definido com precisao, incluindo especificagcdes técnicas claras e
quantitativos estimados




Avaliacao dos Contratos Vigentes

O diagndstico deve incluir analise criteriosa de todos 0s contratos relacionados a frota municipal,
verificando adequacdo técnica e juridica.

Previsao de Pecas

3 . , - . e .
Verificar se ha previsao adequada de fornecimento de pecas, com marca e especificacao definidas
ou tabela referencial

4 Critério de Preco

Analisar se 0s precos contratados sao compativeis com valores de mercado e se hd mecanismo de
atualizacao

5 Fiscal Designado

Confirmar existéncia de portaria de designacao de fiscal e se 0 servidor possuil capacitagao
adequada




Relacionamento com Oficinas

Riscos da Concentracao

A dependéncia excessiva de um
Unico prestador cria vulnerabilidade
operacional e aumenta risco de
sobrepreco

Diversificacao reduz riscos e permite
comparacao de qualidade e precos

Questoes para Avaliacao

1.

Existe rodizio entre oficinas? Verificar se ha distribuicao
equilibrada de servigcos guando houver mais de um
contratado

Ha tabela referencial de precos? Confirmar existéncia de
parametros para avaliacdo de orcamentos e cotagdes
Existe controle de pre¢co médio? Avaliar se 0 municipio
mantém historico de precos praticados para comparagao
Existe laudo antes do pagamento? Verificar se ha relatorio
técnico justificando necessidade e adequacao do servigo
Ha limite de valor sem orcamento prévio? Confirmar se
servicos acima de determinado valor exigem cotag¢ao prévia

U



Fiscalizacao Contratual na Lei 14.133/2021 ‘

A Nova Lei de Licitacdes estabelece requisitos rigorosos para fiscalizacdo de contratos, incluindo aqueles
relacionados a manutencao da frota municipal.

Fiscal Desighado Relatério de Conferéncia de
Formalmente Execucao Pecas
Portaria especifica Elaboracéo peri¢dica de Verificagao fisica da
designando servidor N relatorio detalhando S qualidade e
responsavel pela servigos executados, adequacao das
fiscalizacao, qualidade verificada e pecas utilizadas
preferencialmente com eventuais problemas antes da aprovacao
conhecimento técnico do servico
Controle de Prazos Registro de Ocorréncias
Monitoramento do Documentacdo formal de qualquer

cumprimento de descumprimento contratual ou fal

prazos contratuais para orestacio do servico
execucao dos servigos




Estrutura do Relatério de Diagndstico

1. Relatério Técnico Consolidado 2. Matriz de Riscos Identificados 3. Plano de Melhoria Estruturado

Documento executivo Classificacdo dos riscos Conjunto de acoes corretivas
apresentando situacao operacionais, financeiros e de e preventivas organizadas por
encontrada, principais conformidade identificados, prioridade, com responsavels
achados, analise comparativa com avaliacao de definidos e recursos

com boas praticas e probabilidade e impacto de necessarios estimados
recomendacdes prioritarias de cada um

melhoria

4. Cronograma de Adequacao 5. Indicadores de Monitoramento
Calendario detalhado para implementacao das Conjunto de metricas que permitirao
melhorias, considerando interdependéncias entre acompanhar evolucado da gestao e avaliar

acoes e capacidade de execucao do municipio efetividade das acoes implementae

UNY @



Muito Obrigado

“Frota bem gerida nao é custo: é
Instrumento de eficiéncia e
compromisso com o interesse

publico.”
T
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